
ISABELLE GERMANEAU
Agent administratif
ST JUNIEN (87)
Mobilité : Aucune

0625197066
isabelle.germano@sfr.fr

Compétences métier

Accueillir une clientèle

Étudier une demande client

Numériser un document

Langues

Anglais

Espagnol

Expériences professionnelles

oct. 2021 à nov. 2021
Assistant administratif
Intérim | TERREAL - Roumazières-Loubert
• Mise sous pli tarifs 2022 + catalogues destinés aux clients
• Archivage

sept. 2021 à sept. 2021
Secrétaire médicale
Intérim | Docteur Guillebaud - Confolens
• Gestion appels entrants
• Prise de rendez-vous
• Désinfection des locaux

oct. 2020 à mars 2021
Aide-soignante
CDD | Maison Perce-Neige - Saint-Laurent-Sur-Gorre

mars 1998 à juin 2018
Technicien sinistres frais médicaux
CDI | AON France - Angoulême
• Remboursement + devis tous dossiers frais médicaux 
• Traitement réclamations assurés (courriers + mails)
• Télétransmission
• Formation nouveaux collaborateurs 
• Formation nouveaux collaborateurs 
• Téléphonie (appels entrants et sortants)

juin 1997 à déc. 1997
Secrétaire
CDD | Transports RAVE Atlantique - Étagnac

mars 1996 à déc. 1996
Agent administratif
CDD | SMATIS France - Angoulême
• Traitement factures subrogatoires pharmaciens
• Courriers assurés

janv. 1995 à sept. 1995
Secrétaire médicale
CDD | Association d'Hygiène et de Médecine du Travail - Confolens
• Organisation du planning du Médecin du Travail
• Mise à jour des dossiers des salariés reçus en visite
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janv. 1993 à déc. 1993
Agent administratif
CDD | Mutualité Sociale Agricole - Angoulême
• Traitement feuilles de soins

Formations

Diplôme d'État d'Aide-Soignante
2020 - IFAS Saint-Junien

Certificat de Qualification Professionnelle Gestionnaire
Assurances de Personnes
2010 - .

Baccalauréat Série A2 (Lettres et Langues)
1988 - Lycée Guez-De-Balzac Angoulême
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